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seu futuro, nossa missao

MAPEAMENTO — APOSENTADORIA
IDENTIFICACAO

Nome: Concessio de Aposentadoria
Area: Superintendéncia de Beneficios
Tipo: Processo Finalistico

Sistema: FAC / FISCAP / Folha

OBJETIVO
Conceder aposentadorias com seguranga juridica, padronizagéo e eficiéncia operacional.
ESCOPO

e Recebimento do requerimento
o Analise do direito

« Calculo

¢ Emissdo do ato

o Inclusdo em folha

e Prestagdo de contas

ENTRADAS E SAIDAS
Entradas:

o Requerimento
« Documentos pessoais
e« CTC/PPP/LTCAT

Saidas:

o Portaria publicada
« Registro no sistema
o Inclusio em folha
e Processo arquivado

FLUXO (MACRO)

Inicio

—» Abertura do Processo (Ouvidoria)
— Andlise Inicial (Ouvidoria)

—» Instrucdio e Andlise (Beneficios)
—» Pré-Conferéncia (Controle Interno)
— Ajustes (se necessario)

— Parecer Juridico e Decisdo

—» Assinatura e Publicagio
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~— Inclusdo em Folha

— Presta¢do de Contas

— Pos-Conferéncia

— COMPREYV ou Arquivamento
— Arquivamento

— Fim

DESCRICAO DAS ETAPAS

Praga José Lino da Silva, 144
Brasiléia | Betim MG | 32600-308 313595-7828

ipremb.mg.gov.br

31 3594-5380

N° Etapa Descricio Responsavel
1 Abertura do Processo Receber, conferir e Ouvidoria
protocolar
2 Analise Inicial Cadastro e Ouvidoria
encaminhamento
3 Instrucdo e Andlise Andlise do direito e calculo Beneficios
4 Pré-Conferéncia Validagéo do processo Controle Interno
5 Ajustes Correcéio de inconsisténcias Beneficios
6 Parecer e Decisio Andlise juridica e decisdio | Procuradoria/Presidéncia
7 Publicacido Formalizagfo do ato Beneficios
8 Inclusdo em Folha Implantagdo Administrativo
9 Prestacdo de Contas Registro no FISCAP Beneficios
10 Pés-Conferéncia Revisdo final Controle Interno
11 | COMPREV/Arquivo Encaminhamento Beneficios
12 Arquivamento Finalizagéo Arquivo
INTERFACES
« Ouvidoria
o Controle Interno
¢ Procuradoria
e Presidéncia
« RH
¢ Administrativo
RISCOS
Risco Causa Impacto Mitiga¢io Responsivel
Documentagdo Falha na Atraso Checklist Ouvidoria
incompleta triagem obrigatorio
Erro de célculo Falha Pagamento Revisdo técnica  Beneficios
técnica incorreto
Atraso Alta Insatisfa¢éo Controle de Beneficios
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demanda prazos
CONTROLES INTERNOS
Controle Responsavel Frequéncia Evidéncia
Conferéncia documental QOuvidoria Diario Processo digital/[FAC
Andlise técnica Beneficios Por processo  Memoria de calculo
Validago processual Controle Interno ~ Por processo Relatorio
Parecer juridico Procuradoria Por processo  Documento assinado
Registro no sistema Beneficios Por processo Log do sistema
INDICADORES
Indicador Meta Periodicidade Evidéncia
Tempo médio <60 dias Mensal Relatério FAC
Retrabalho <10% Mensal Reabertura de processos
Cumprimento de prazo >95% Mensal Controle interno
Processos concluidos > 70% Mensal Relatorio gerencial
CLASSIFICACAO

Cadeia de valor: Finalistico
Criticidade: Alta
Impacto: Financeiro, legal e institucional.
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Betim, 18 de Junho de 2026.
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